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一、前言 

東門市場作為新竹市的百年歷史市場 

，不僅是當地居民生活的一部分，也

承載著城市的文化記憶。隨著都市發

展與消費型態的轉變，傳統市場面臨

逐漸式微的挑戰。近年來，東門市場

進行過多次整修與招商計畫，但至今

仍存在諸多問題，無法完全恢復昔日

榮景。本報告將從歷史發展出發，分

析當前問題，並針對實地觀察所整理

出的八個整改小方向提出具體建議，

希望能為市場活化提供可行的參考。 
 



二、東門市場的歷史背景 

東門市場起源於日治時期，當時被規劃

為新竹市的主要生活物資集散地，是當

地居民採購蔬果、肉品與日常用品的主

要場所。因位於市中心與東門圓環旁，地

理位置優越，自20世紀初期便成為新竹

最熱鬧的傳統市場之一。市場建築具有

歷史與文化價值，其鋼筋混凝土結構與

拱廊式設計融合了傳統與現代建築風 

格。 

然而，隨著現代化的量販店、百貨公司與

電商平台逐漸取代傳統購物模式，加上

缺乏有效管理與規劃，東門市場的商業

機能逐年式微。雖曾有年輕創業者進駐、

市政府推動再生計畫，但整體成效有限。

許多空置攤位、設施老舊與動線混亂等

問題依然存在，亟需深入整體性的整改

與活化策略。 
 



三、東門市場現況分析（SWOT分析） 

（一）優勢 

1. 擁有深厚的歷史文化價值，是新竹市重要的文化資產之一。 

 

2. 地點位於市中心，鄰近東門圓環與主要交通路線，人潮流動密 

集。 

（二）劣勢 

1. 市場內部動線規劃不良，缺乏清楚指示，容易造成顧客迷路或 

錯過重點區域。 

 

2. 樓層利用不均，上層空間人煙稀少，甚至讓人感到陰暗冷清。 

 

（三）機會 

1. 地方創生與文化再生政策正推動傳統市場轉型，可爭取政府 

補助與資源。 

 

2. 可結合文創、手作市集與在地特色品牌，增加市場多樣性與吸 

引力。 

（四）威脅 

1. 攤商面臨租金與人力成本上升，導致經營壓力大。 

 

2. 民眾購物習慣改變，越來越多依賴網路購物與便利商店。 

 

 

四、現況問題與整改方向分析 



1. 街道狹窄，拓寬空間不足 

東門市場周邊道路普遍狹窄，行人與機車常爭道，尤其在

尖峰時段或假日市集時段，容易造成交通擁擠與危險。許

多顧客反映，市場出入口與人行通道擁擠不堪，影響整體

逛街體驗。 
 

東門市場裡道路狹窄 

建議改善方向： 

● 優化市場周邊街道設計，劃設專用卸貨區與行人徒步 

區。 

 

● 進行街道微型拓寬工程，拆除部分臨時違建與攤位。 

 

● 加強交通導引與管制措施，減少機車隨意進出。 

 

2. 指示牌不足，導引系統混亂 



市場內部空間錯綜複雜，且不同樓層之間缺乏清楚

的指標與導覽圖，對初次造訪者或觀光客極為不友

善。 
 

告示牌只有在出入口處呈現，市場裡的幾乎沒有 

 

建議改善方向： 

● 增設多語言指示牌（包含中文、英文、日文）。 

 

● 每層樓設立清晰的導覽地圖與電子資訊看板。 

 

● 攤位編碼標準化，便於搜尋與導引。 

 

3. 攤販入住率低，空位過多 



許多攤位處於閒置狀態，使市場整體看起來蕭條，不

僅降低顧客的逛街興致，也影響整體營運氣氛。 
 

2.3樓沒什麼攤販看起來很淒涼 

 

建議改善方向： 

● 提供租金優惠與創業補助，吸引青年創業者或特 

色品牌進駐。 

 

● 與地方學校合作設置實習攤位或市集活動。 

 

● 定期舉辦主題市集、農夫市集或藝文活動，活絡 

空間利用。 

 

4. 動線規劃混亂，難以導流 



東門市場的內部動線設計缺乏邏輯，不易引導顧客

流動，容易讓人繞來繞去，甚至錯過重要區域。 
 

地圖複雜，廁所只有外面才有標示 

 

 

建議改善方向： 

● 依照人流調查重新設計主要與次要通道。 

 

● 將攤位類型依照品項重新區分區域，例如飲食區、

生活用品區、文創區等。 

 

● 引入室內空間規劃專業團隊重新調整動線設計。 

 

5. 建築設施老舊，安全性堪憂 



東門市場建築物歷史悠久，部分區域漏水、天花板剝

落、燈光昏暗，基礎設施明顯老化。 
 

手扶梯積灰感覺很久未使用 

 

建議改善方向： 

優先進行屋頂防漏、照明升級與廁所整修等民生項

目。 

 

規劃耐震補強工程，提升建築安全性。 

 

導入節能系統，提升整體舒適度與永續發展形象。 



6. 牆面塗鴉多，環境觀感差 

牆面出現大量雜亂塗鴉與張貼物，缺乏統一風格，影

響整體視覺美感與市容。 
 

牆面大量塗鴉不美觀 

 

建議改善方向： 

● 聘請在地藝術家進行牆面彩繪，美化視覺空間。 

 

● 設立公共藝術牆，提供合法塗鴉空間並進行主題 

創作。 

 

● 嚴格管理牆面維護與清潔，防止亂張貼與破壞。 

 

7. 2，3樓層人煙稀少，氛圍冷清 



市場2、3樓使用率極低，多數店面閒置或關閉，整體

氛圍冷清甚至讓人感覺陰森，不利於顧客上樓消費。 
 

2.3樓相較1樓相對冷清 

 

建議改善方向： 

● 將高樓層轉型為複合式空間，如文創市集、共享辦公

空間、青年藝文展演場所等。 

 

● 提供樓層引導設施（如手扶梯、指示燈）提高可達性。 

 

● 每週舉辦樓層限定活動吸引人流上樓。 

 

8. 機車停放空間不足 



市場周邊缺乏充足的機車停車格，導致顧客常違停

或繞行找位，降低到訪意願。 
 

大家隨意停放機車在小巷內 

 

建議改善方向： 

● 增設機車專用停車場或地面停車格。 

 

● 與周邊商家合作共享停車空間。 

 

● 導入智慧停車系統，提供即時空位查詢。 
 

 

 

五、結語 



東門市場作為新竹的重要歷史文化資產，應

當被妥善保留與活化。其問題並非單一環節

造成，而是多年來都市變遷與市場自身功能

退化的綜合結果。透過本報告所整理的八項

整改方向，可以看出市場在硬體設施、動線規

劃、人流導入與形象再造等層面皆有改善空

間。 

未來若能結合市政府資源、在地社區參與與

創意經濟導入，東門市場仍有潛力轉型為具

特色的城市空間，成為融合歷史、文化與生活

的現代市場典範。透過有效的規劃與執行，讓

市場再次成為新竹人與旅客共同喜愛的生活

聚點，將不再只是夢想。 
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