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摘要 

「河堤上的貓」是雜誌譽為新竹第一品牌手搖飲料店，2016年底榮
獲「第六屆十大伴手禮暨竹好呷」之殊榮， 2020年12月，在經濟部商業
司所舉辦臺灣手搖茶飲節中獲獎。兩位創辦人陳穎瑩和郭乃菁是玄奘大
學中文系校友，受到本校人文關懷校風所薰陶，以具體行動積極回饋社
會，促使該店蘊涵豐厚之人文關懷與精彩敘事。筆者多次訪談後，今年
6月發表〈「河堤上的貓」人文內涵之探討〉論文，該店從創業尹始即
富有傳奇性，本文將以訪談方式記錄其相關故事，並蒐集媒體報導、網
路資料等內容，運用歸納法、演繹法將其敘事分類，探討其精神與內涵
，以發揮更大的人文關懷影響力。 

本文將其敘事內涵分為四大類：創業、產品、顧客和其他故事等四
類，探討其精神與內涵。在創業故事方面，2006年，4名年輕女孩攜手
在護城河畔創業，在月月虧損窘境下，原提議創業的兩位先後離去，為
幫助同學圓夢的女孩反而留下來慘澹經營。。兩人堅毅不撓的精神，符
合玄奘大學的「德智勤毅」創校精神，其創業歷程相當勵志，因此新竹
地區學校團體相繼邀約講座，勉勵青年學子。 

有關產品故事方面，招牌飲品「咪‧咕嚕嚕」、「啵布奶茶」、「
卡布卡布」、「可樂梅」等飲品，以5隻流浪貓名字命名，「人魚泡泡
」以童話故事命名，融入了故事性和想象力，發揮中文人的文學素養，
記錄著與流浪貓的一段故事，同時也標誌著對關懷生命之實踐。 

在顧客故事方面，交通大學碩士生和博士生在完成學業時，感謝每
天「河堤上的貓」的飲品，陪伴她度過艱辛難熬寫論文的日子，並在論
文誌謝與內頁題字感。另外，有位值得一提的顧客蔡英文總統，特地來
體驗排隊、點選飲料，體驗市民的樂活生活。他們以交朋友的初心與顧
客互動，滿是客人生活日常的印記。 

其他敘事中，該店除推廣新竹觀光外，並積極參與臺灣茶產業相關
活動，推廣高品質及安全安心茶文化。在此過程中，與茶農、茶學師友
、陶藝師友間也發展出許多溫馨的故事，值得進一步開發與紀錄相關的
故事。 

玄奘大學校友以校訓德智勤毅突破困境，無私回饋社會而展現多元
人文內涵，紀錄許多溫馨感人的故事，若以繪本、電子書、AR或影片
等方式呈現，可傳揚關懷生命的精神，將護生的慈心傳遞給大眾，將是
最佳的生命教育故事。 
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