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1、 書籍的閱讀動機
    之所以會選擇這本書籍閱讀，是因為在我們生活的所有過程中，都一直在做大大小小的決策、決定，大家總是會說「不要做出會讓自己後悔的決定」，所以在做任何決定之前總是要深思熟慮，而這些都是需要透過自己去摸索。對於較簡易的問題，我們可以透過對自己的了解、自己喜歡和不喜歡的事情，來做為決策的依據。但是在遇到複雜的問題時，我們不能再使用那麼淺薄的判斷標準，需要將時間線放長來看或是考慮到更多層面。那如何去幫助自己釐清思路，從那些面向來思考、分析，以做出一個相對正確、對事情及所要進展的決策有幫助就成為了一個重要的課題。
    希望自己在閱讀完這本書之後可以讓自己解決事情的想法更加清晰，也讓自己有更多不同的選擇，也增加在未來做事的能力。

2、 獲得書籍啟發的章節內容
（1） 詳盡完整（CE）意旨「毫無缺漏」
    在第一章『如何解決複雜問題中』。作者提到善用問題分析圖來協助自己釐清問題、顯示問題的各個面向。主要在尋找「方法」羅列、歸納各種解決方案，以「擴散式」的思考方式即便某些方案不一定是心目中的理想選擇。作者舉了一個讓我恍然大悟的例子，思考如何從紐約到倫敦時，一般人的第一反應可能只會想到水路或航空交通，這些傳統類的選擇，難道走路、瞬間移動、將倫敦搬到紐約就不是一個解決方式了嗎？作者一再強調，後面這些新的選項可能不是首選，但重要的是，如果最後我們終究捨棄了這些方案，一定是經過有意式的思考，而不是忘記列入。這些看起來不切實際的解決方式依舊可以是一個選擇，而且我們或許可以因為這樣而獲得其他更多創新的想法、靈感。
（2） 讓假設清晰明確
在第四章『確定實際原因』。作者表示清晰且明確的假設有助於釐清所需要採取的作為，而這些假設必須一目瞭然、毫無模糊空間，最好是讓每個人閱讀後都能獲得相同的認知。要有清晰明確的假設，內容務求具體確切，可以的話盡可能以數據輔佐。這讓我想到當自己在做設計時，需要將自己所關注到的問題，讓其他第一次意識到這個問題的人可以快速、直接且明確的了解，這樣才能迅速的將大家帶入情境並且感同身受進而認同這件設計。

3、 反思自己的論述或觀點
    一開始在選擇這本書的時候是期望在未來做決定時，可以透過在這本書中所學的方式來幫助自己分析，讓自己在看待事情的思想，不要再和以前一樣狹隘、思考的層次過淺、想法過於片面，但在真正閱讀完整本書籍之後，我發覺這樣的思考方式不只能用於我在做人生的決定，更能應用到許多事情上。因為自己是設計系的學生，最直接可以應用到的就是做設計的思考方式，從界定明確的問題，到擴散式、富有創造力的思考、多樣性的解決方式，之後收斂整體找出一個合適且恰當的解決方式，讓自己所設計的產品可以給這項問題一個新的解決方式、一個新的見解，並且到最後該如何明確的傳達給所有人，都可以透過在這本書中所閱讀到的方式、廣泛的使用分析圖，幫助自己釐清每個細節。
    在這一次的設計中，實際嘗試用這種解決問題的方式來分析自己的題目，發現真的可以找到許多之前沒有想過的解決方式。雖然這些方式最後沒有辦法被完整的實現，但也都成為我在做這一份設計中的知識，協理我去理解更多關於這個事件的細節，也試著畫出發散性思考的分析圖幫自己尋找更多不同的可能性。我認為這樣的思考及分析問題的方式對我是很有幫助的，也期望著以後可以在更多地方使用到這樣的思考方式。
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