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一、書籍或文章的閱讀動機
    在找尋管理相關的書籍時，我不斷地反問自己目前的我最需要的是什麼？是找名言佳句來警惕自己，亦或者是找些文章來加強自己的能力。這次選擇管理者解答之書的目的，正是想讓自己在品嚐完書籍裡一個個的自問自答後，能夠讓事情事半功倍更有效率。
    剛步入大學的我們開始接觸到不同於以往的學習方式，我們需要透過小組討論來完成作業。組別討論的成立一向分成兩種，有自主分組以及隨機分組，我們也因此開始接觸了與朋友和陌生人分工。
    自主分組-每次的自主分組中我都是組長，背負著朋友間的信任，希望將事情做到最好，當事情一件件壓在自己身上時，往往會希望有個人能夠輔佐自己，但也正是因為組員是朋友而難以開口，深怕別人認為自己當了組長有大頭症而討厭自己，所以到了最後還是會將一肚子的疲憊默默吞回去，獨自完成老師們所要的作業。
    隨機分組-隨機分組時或許是因為我最活潑，所以常被選為組長。而我最常遇到的問題便是如何讓陌生的大家信任我？每每在分派任務時，總會有一兩位同學對於分配感到不滿，又或者會對身為組長的我感到不信任「這樣做真的對嗎？」、「我比較想要怎樣怎樣…」，遇到這些比較多意見的組員我要如何與他們配合以及督促他們，也是我遇到在分組上管理的問題。

    綜上所述，我開始帶領自己的同輩甚至比自己年長的同學來完成作業。所以希望藉由這本解答之書，可以讓我正視自己在管理方面的不足，讓自己所要完成的事物可以有更好的成效。


二、獲得書籍或文章啟發的章節內容
（1） 從下屬變成主管：我與原本的同事變成上司與下屬的關係，我要如何讓同事知道我已經與以往不同，我開始需要督促及分派任務給他們，在下班時我們可以是朋友，但在上班的過程中我們得是上下級關係。
    書中提到，由於是朋友所以我們更加了解他們的習慣，也因此我們能夠更輕鬆地從每個人的專業下手來分派任務，在剛上任時應與下屬單獨談話，在分派任務的同時應給予對方信任，讓對方知道「上班時我是你的上司，而下班時我是你的朋友。因為我足夠了解你，所以我會給予最適合你的任務讓你完成，同樣的我也會在我能力所及的範圍內幫助你。」在樹立主管的權力範圍下與下屬有好的溝通，下屬也會因為信任你的了解，而安心的在你的底下做事。
（2） 建立和管理你的團隊：我希望更加了解自己的員工，但又害怕因過度介入會讓他們感冒，要如何找尋這兩者之間的權衡？
    書中提到，了解員工十分的重要，這樣不僅可以找到最適用於對方的管理方式，也能更有效得讓對方配合自己，但許多人都不會願意主動與陌生人討論自己，所以若是真有必要，需用真誠的心來詢問對方的，並且適當的透露一些自己事情讓下屬可以藉此更了解自己的為人，通過這樣的交談方式可以讓對方比較容易卸下心防，來達成我們的目的。
（3） 培養全局觀：我該如何增加對同儕的影響力，讓他們願意聽從我的指揮來完成事務？
    書中提到，培養自己的影響力非常重要，我們若是可以讓身邊的人喜歡自己，那我們便有更大的機會可以影響他們，而同時我們也要盡自己最大的努力去找尋他們的行為動機，去發現為什麼有些人如此的消極？是能力不足，還是只是沒有時間、分數不夠的危機意識。當你發現什麼方式可以更好的激勵同學，那可以盡可能的去善用它們，也要記住所有的行為皆需要理由，再指派任務時都需要告知組員們做這件事情我們可以得到什麼，亦或者我們是在完成什麼如此一來可以大大的增加組員對自己的信任。
三、反思自己的論述或觀點
    看完這本書後我便現學現賣在分組作業上。之前的通識課作業都是我獨自完成，而我這次則是私訊每個人他們所要完成的任務，沒想到在短短的兩天內我們便完成了作業，以前一個人要做八個人的內容常搞得自己焦頭爛額，而這次只需要兩天便能交出成品。也在這次的任務中，我嘗試與大家敘述我之前單打獨鬥的委屈，有組員告訴我：「大家會選擇你當組長因為信任你能將事情安排好，讓我們更有方向，所以我們不會因為要做事而不開心，也希望我不會因此感到有壓力。」
    看完書後還沒有實際可以與陌生組員合作的例子，但我想若是有這個機會，我應與他們各自先互相了解，不僅是了解他們對於主題的內容想法，更應該從中去發現他們所拿手的項目，有些人有著超強的排版美感，有些人則有上台報告的好口才，應針對每個人的能力來分配作業。若是遇到相對不配合的組員，可以先詢問她們的原由，如果是缺乏動力等因素可以用激勵的方式來增強他們做事的動機，而屢勸不聽者，我們應適當的動用自身的權力來要求他做，亦或者求助更上級的人支援，如此一來便能大大提升完成事情的效率。
    這本書讓我解決了自己現階段管理上所遇到的問題，而我也透過實際的運用來有效的達成所要完成的事務，希望到未來的職場上我所遇到的問題也能從這本書上迎刃而解。
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