
「80/20法則做行銷，業績變百倍」之書籍閱讀報告 

 

一、 書籍或文章的閱讀動機 

閱讀這本書的動機，是因為我從以前就時常領導著小組和團隊，但時常花費了不必要的

時間和精力在上面，當我在圖書館看到這本書時，它就像閃亮的鑽石吸引著我，雖然它寫著

80/20法則做行銷，業績變百倍，而我覺得它不只能應用在行銷上，更能在我的生活中幫助到

我，不管是學習也好，控制時間也好，也可以讓我學習行銷的手法，畢竟我認為行銷和管理

對我未來幫助很大。 

 

二、 獲得書籍或文章啟發的章節內容 

（一）.你的 80%成果來自你的 20%努力;你的其餘 20%成果來自你其餘 80%的努力。這

句話提醒了我，人生中成功的成果，有多少是付出一切心力而達成的，努力了那麼久卻只達

成某部分成就，了解自己和利用時間很重要，如何用最少的時間達成最大的成果，就像與成

功有約:高效能人士的七個習慣中所說到的高效能。 

（二）.平均即……平庸，檢定力曲線不太管平庸，而是聚焦於能力之所在，聚光燈打在

最佳、最頂尖者身上，80/20法則檢定力曲線遠比鐘型曲線有用，你必須下定決心不要再從平

均的角度來思考，而應該思考極端與倍數，思考指數性成長和十次方。這句話讓我更有動力

往前努力，很多人對於考試或其他事只想達到平均值而已，但就像這本書說的一樣，平均即

為平庸，平均代表你並沒有在這個領域中特別突出，看看社會上大家都認識的那些有錢人，

他們的財富是平常人的多少倍，他們是在於財富中特別突出的那些人，他們就是在一個領域

中特別突出所以才會被他人認識看中。 

 

三、反思自己的論述或觀點 

80/20法則不只能利用在行銷上，雖然不是所有事都能使用，但它能運用在許多方面，像

是利用時間和讀書，人生中 80%的時間是浪費掉的，剩下的 20%才是能讓我們人生活得更有

意義的。人生中花了很多時間在睡覺、吃飯、上廁所、滑手機和打電腦，其餘時間才能讓我

們真正使用，一天24小時至少花了三分之一的時間在處理生理需求，三分之一的時間在浪費，



其實只剩下最後三分之一能使自己變得更優秀、活得更有意義。 

讀書也是，很多時候我們花了很長一段時間去念書，卻只吸收了百分之二十，其餘的百

分之八十，卻只花了少部分的時間而已。其實念書要有方法，還有對於科目擅不擅長，對於

自己拿手的科目，通常不用花太多時間準備，就能拿到比較高的成績，不擅長的科目通常花

比較久的時間去準備，最後成績出來還不一定比較高，用對了讀書方法可以節省很多時間在

讀書上。 

80/20這兩個數字並不是實際的，也可以把它視為 70/30或 90/10，而且 80/20法則並不是

只適用於一次方，它可以 2次方，甚至 3次方，以此類推，也就是說原本花 20%的時間達成

80%的成就，2次方就是使用 4%的時間達成 64%的成就，也讓我更了解 80/20法則可以為我

帶來的效益，現在我的生活中也處處使用 80/20法則，會浪費我時間的事情盡量不去做，而

去做那些對我人生中比較有幫助的事，像書本裡提到要先了解自己，大幅投資強化自己最厲

害的技巧，找其他人去做其餘的事和自己不擅長的事，不擅長的事自然有人比你更擅長。 

每個人都有自己擅長和不擅長的事，團隊就是要融合每個人的長短處，將團隊的效益發

揮出來，一個人做事除了需要花較多時間，遇到的困難也比較多，在團隊裡每個人負責自己

擅長的部份，不僅能節省很多時間，甚至做出更好的成品，用 80/20法則，每個人利用自己

的擅長的 20%達成 80%的成果最後再加起來，就能達成超過 100%的結果。 

這本書還提到了三角效力、RFM模型和 USP，先了解三角效益的原理，然後在行銷中利

用 RFM先劃分出重點對象，再使用 USP去吸引他們目光，從而達到獲得最高利益。這也表

示做事前要先分析問題，收集資料，發展各種方法，實施後計畫檢討和效益評估，透過這樣

的流程可以讓自己在通往達成目標的過程中輕鬆許多。閱讀完這本書，讓我在很多方面都收

益良多。 
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