
主題:談「做自己與別人生命中的天使」創造自身價值 

 這類的書籍想要表達的理念是創造出不同凡響的價值觀念,嚴老師先是舉例帶

團的領隊,每一位領隊都有他獨特的風格以及帶動整個團隊風氣的主使者,即便

是故事當中的老蔡、小李,他們擁有的特質唯一共通點就是能帶給團員莫名的親

切感,不只如此他們還展現出無微不至及服務熱忱地敬業精神,但是光就服務和

貼心兩點好像還不太夠,於是嚴老師有了不同的看法,他是希望能創造出不同於

他人的價值,舉例來說他帶領著團員參觀羅馬當時的競技廣場等同於羅馬公民當

時的活動中心,如今已成為當地的名勝古蹟,導覽的途中碰巧遇上其他團體,我的

團員不像其他團一樣純粹只是走馬看花罷了,而是為了讓彼此都能增廣見聞,最

終還娓娓道出這棟建築物背後的歷史淵源。 

這則故事給了我很不一樣的啟發,當我在迷茫的人生當中摸索不出自己所屬的

定位,這時就先遵循嚴老師所提供給我的意見,也許對我有著莫大的幫助,舉例來

說,本身他也體驗到在不同的工作性質上扮演著各類的角色,雖然我看了都覺得

身心俱疲,不過他卻還抱持著樂此不疲的精神,在我們正值學習的階段必須先要

有良好的學習態度,俗話說:「態度取決於一生」,這就意味著為何嚴老師有著諸

多成功的案例,他的言行舉止將深刻的影響著我們,順帶一提,嚴老師先是要我們

學習該如何深度去思考,接著在培養觀察能力及分析能力,其實要培養這些能力

並不難,除了提升大眾的教育水準之外,還必須懂得察言觀色,最終才能掌握事情

真正關鍵的核心,倘若你仰賴大環境自然的改變,是無法孕育出有思考力的下一

代。 

嚴老師提到的熱忱即是在說明對於此份工作能否投入在其中,並且抱持著積極

進取的態度,重要的是,工作期間難免會受到外界的干擾,這時必須先想盡辦法克

服它,之後再來想盡辦法虛心的接受它,但是如果你還在忍受工作期間上司給予

的各項磨難及考驗,因而導致在工作上失去信心,這就意謂著你工作的熱忱不夠

大,所謂的熱忱即是對生命抱著積極的想法,無論是面臨順境亦或是逆境裡,都能

持續不斷地追求目標,總體來說,熱忱是不能和興趣劃上等號的,那麼興趣和熱忱

有何不同呢?興趣即是短時間對事物的喜好及關切的情緒,至於熱忱卻與前者恰

好相反,它是必須通過層層關卡且又要能全心全意地投入在喜好的事物上,二者

就差在投入程度的多寡,不是每個人都能擁有熱忱的心對待每份工作,所以說,這

不就是我們值得學習以及省思的部分。 

將來還得面臨無國界的競爭環境,書中提到印度醫生正在替美國醫生做整合資

詢和評估病人的專業工作,此種多工模式之所以可以成立,也是拜現代科技的蓬

勃發展,再也不用擔心遠距離造成的阻礙,唯一要提防的是恐怕會有人想藉此機

會超越你,倘若不想被超越的話就必須先增強自己的實力,再來就是拓展競爭的

範圍,由此一來面臨市場的競爭激烈不再被取而代之,反而造就出優勢的局面,另

外,擁有自療能力的人總會有正面思考的能力,他們不會選擇去逃避問題,因為逃

避問題展現出懦弱的一面,當問題沒能獲得緩解之時,甚至還會造成不可挽回的



局面,所以說,上述的例子暗示著我們不要被世俗的眼光蒙在鼓底,而是要有勇氣

跨出這一步並且與國際間做出無縫接軌的溝通橋樑。 
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